
��������

�
�
�
�
�

�
�������

�
 

���	
�����
���	�
��
���	������������

�
����������������������
��������������������



��������

�����������������

�
 ���������������!��������
�����������	��
��������������
������	�������	����������	���������	������
���������������		����
�����
�������	�����������������
����	����������	������������������������������	����������
�����������
����
���������������������������������������	������������������������������������ !"#$�%	�&'"����(���
�	���
�		�������������������	�'"����������������	������
������������		)�����������������
���������
�����	��
	������������	�!"���������	��������������������������	�������������	����������������	�$�%��

�
�
�"�������#�����
%�� ������� �		�� �������������� ��		�� ��������
�� ��	� ����� 	�� ����	������� ��� ������������� ���� 	��
������������� ��� ������������ 	)������������� ����
���� ������� �*+"#$� ,�������� ��
���� �		��
��������
��������		��
�����	������		����������
����	� -"���	������������	����������������	� '"���	�
�����������������������$�
.������ ����� ���� ��
�� ������������ �������	��������� �������� �	� ������� ��	��� �	��� ��� ���������
���������(����������������������������������������	��
�������/��������������(�����������������	���
������������	�����������	����		����������������������������������	����	��������������������	����0�
�������������������$��

1% 5%

9%

1%
2%

56%

19%

6% 1%0%

manifesto

locandina

volantino

quotidiano

sito w eb Comune

conoscente

segreteria CAM

uffici comunali

altro

missing

tempestività

37%

9%

54%

si

no

missing

chiarezza

70%

2%

28%

si

no

missing

vis ibilità

32%

9%

59%

si

no

miss ing
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locali
1%

16%

61%

18%

4%

inadeguato

poco adeguato

adeguato

molto adeguato

missing

strumentazione utilizzata

3%
9%

49%

21%

18%

inadeguato

poco adeguato

adeguato

molto adeguato

missing
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il giorno1%

3%

66%

19%

11%

inadeguato

poco adeguato

adeguato

molto adeguato

missing

l'orario
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adeguato
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missing

capacità professionale

1%

2%

28%
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7%

inadeguato

poco adeguato

adeguato

molto adeguato

missing

cortesia del personale
2%

41%

53%

4%

poco adeguato

adeguato

molto adeguato

missing
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1%2%
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40%

2%

per niente soddisfatto

poco soddisfatto

soddisfatto

molto soddisfatto

missing
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Corsi 
frequentati Frequenze % 
Manualità 54 15 
Gite/visite 
guidate 28 8 

Benessere 150 39 
Ballo 55 15 

Attività artistiche 14 4 
Apprendimento 19 5 

Conferenze 4 1 
Concerti 6 2 

Grafologia 33 9 
Missing 8 2 

  100 
 

55%

44%

1%

si

no

missing

15%

8%

39%

15%

4%

5%
1%2%

9% 2% di manualità

visite guidate/gite

benessere

ballo

attività artistiche

di apprendimento

conferenze/cine forum…

concerti

grafologia

missing
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10%

9%

19%

16%

46%

feste

conferenze

gite

visite guidate

corsi

13%

9%

34%

21%

8%

15%

di manualità

di espressione

attività motorie

benessere

relazionali/educativi

di apprendimento
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12%

86%

2%

uomini

donne
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1%2%
7%

11%

20%

36%

18%

5%

15 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

61 - 70

 da 71 in su

missing

42%

41%

9%

8%

scuola obbligo

diploma 

laurea

missing
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19%

2%
2%

12%

63%

2%

occupato

studente

disoccupato

casalinga

pensionato

missing

1%1% 3%

81%

3%
1%
2%

8%

zona 1

zona 2

zona 4

zona 5

zona 6

zona 8

fuori Milano

missing


